
  

∆∆ηηµµοοκκρρααττιικκόόςς  ΣΣυυννααγγεερρµµόόςς          
Τοµέας ∆ικαιοσύνης και ∆ηµόσιας Τάξης 

 

 
∆HMOΣIOΣ TOMEAΣ 

 
 
Στο δηµόσιο τοµέα επιβάλλεται να προωθηθούν σηµαντικές αλλαγές που θα 

ενισχύσουν την αποδοτικότητα, ευελιξία και αποτελεσµατικότητα της 

κρατικής µηχανής και ταυτόχρονα θα βελτιώνουν την ποιότητα της 

απασχόλησης της δηµόσιας υπηρεσίας. 

 

Το Σχέδιο Aναµόρφωσης της ∆ηµόσιας Yπηρεσίας που εκκρεµεί εδώ και 

είκοσι χρόνια επιβάλλεται να επαναξιολογηθεί και σε συννενόηση µε όλους 

τους εµπλεκόµενους να προωθηθεί για εφαρµογή. Πρέπει δε να προωθούν 

σειράν από επιµέρους µέτρα (συνολικά αλλά και κατά κλάδο) για αναβάθµιση 

της κρατικής µηχανής. 

 

Ο ∆ηµοκρατικός Συναγερµός, αναγνωρίζοντας την τεράστια σηµασία του 

δηµόσιου τοµέα, αλλά και του ρόλου του, έχει τάξει στις πρώτες 

προτεραιότητες του την αναµόρφωση του δηµόσιου τοµέα. Γι΄ αυτό προτείνει 

την εφαρµογή ενός ενιαίου σχεδίου µε τις αναγκαίες ριζοσπαστικές 

αλλαγές, που δεν θα περιορίζεται σε κάποιο δήθεν εκσυγχρονισµό αλλά, 

αλλά θα οδηγεί σε ένα "άλλο κράτος".  

 

• Την πλήρη διασφάλιση της αρχής της αξιοκρατίας για τις 

προσλήψεις και την ανέλιξη του προσωπικού στο ∆ηµόσιο. Αναγκαία η 

διαµόρφωση ενός ολοκληρωµένου συστήµατος προσλήψεων, 

αξιολόγησης, αξιοποίησης και προαγωγών των δηµοσίων 

υπαλλήλων, όπου θα περιορίζεται ο υποκειµενισµός και θα κυριαρχεί 

η αντικειµενικότητα και προαγωγή του καταλληλότερου. Το σύστηµα 

αυτό πρέπει να ξεκινά από τη διαδικασία εισαγωγής που πρέπει να 



λαµβάνει υπόψη αντικειµενικά στοιχεία κρίσεως, την συγκέντρωση 

σαφώς προσδιορισµένων προσόντων (γλωσσοµάθεια, τεχνολογική - 

επιστηµονική εξειδίκευση κ.τ.λ.) και να στηρίζεται σε παγκύπριες 

εξετάσεις. 

 

• Την αναβάθµιση της Ακαδηµίας ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε στόχο την 

συνεχή αναβάθµιση και κατάλληλη αξιοποίηση του ανθρώπινου 

δυναµικού µε διαρκή, υποχρεωτική επανεκπαίδευση, επιµόρφωση και  

µετεκπαίδευση που να συνδέεται µε την βαθµολογική εξέλιξη.  

 

• Την αναθεώρηση του συστήµατος αξιολόγησης των υπαλλήλων, µε 

την υιοθέτηση στοιχείων αξιολόγησης που θα προάγουν την 

υπευθυνότητα και καταλληλότητα του υπαλλήλου να διεκδικήσει ανώτερη 

θέση, την συµµετοχή του υπαλλήλου στην διαδικασία αξιολόγησης και να 

αποδίδει βαρύτητα στην γνώµη του άµεσα προϊσταµένου. 

 

• Το άνοιγµα της ψαλίδας των µισθών προς τα πάνω ανάλογα µε τα 

προσόντα, την επίδοση  και την απόδοση των υπαλλήλων. 

Επιβάλλεται η εγκατάλειψη του σηµερινού ισοπεδωτικού συστήµατος και 

η καθιέρωση σύγχρονης ιεραρχικής κλίµακας, και η εισαγωγή ειδικών 

αµοιβών και ηθικών κινήτρων παραγωγικότητας.  

 

• Την αναθεώρηση των διαδικασιών ώστε το κράτος να ανταποκρίνεται 

στα αιτήµατα του πολίτη εντός προκαθορισµένων δεσµευτικών 

προθεσµιών και σε κάθε περίπτωση καθυστερήσεων να αποζηµιώνει τον 

πολίτη για την βλάβη που ενδεχοµένως του προκάλεσε. 

 

• Την πάταξη της γραφειοκρατίας και την πλήρη απελευθέρωση του 

πολίτη από τα γρανάζια της, µε την υλοποίηση ενιαίου σχεδίου 

αναθεώρηση των αρµοδιοτήτων και διαδικασιών στην ∆ηµόσια ∆ιοίκηση. 

 

•  Ο δηµόσιος φορέας να ανταποκριθεί σε αίτηµα του πολίτη εντός 

τακτής ηµεροµηνίας και οι ενέργειες από φορέα σε φορέα και από 

υπηρεσία σε υπηρεσία θα αφορούν τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση και όχι τον 

πολίτη. 



 

• Η πάταξη της γραφειοκρατίας και η ανάδειξη της προσωπικής 

ευθύνης προϋποθέτουν τόσο την κατάργηση των πολλαπλών 

επιπέδων και ενεργειών για την έκδοση των διοικητικών πράξεων και 

την ολοκλήρωση των διαδικασιών, όσο και την ουσιαστική 

αποκέντρωση µε τη µεταφορά αρµοδιοτήτων και υποχρεώσεων σε 

ορισµένες υπηρεσίες και την Τοπική Αυτοδιοίκηση.  

 

• ∆ραστική µείωση των τµηµάτων, των διευθύνσεων και των 

υπηρεσιών στις απολύτως απαραίτητες και κατάργηση των µεταξύ τους 

συναρµοδιοτήτων, για την αποτελεσµατικότερη, αποδοτικότερη και 

ταχύτερη λειτουργία της. 

 

• Ενίσχυση των λεγόµενων επιλεκτικών διευθύνσεων (προσωπικού, 

οργάνωσης, επιθεώρησης, µεθόδων και διαδικασιών) και ο περιορισµός 

των υπογραφών σε κάθε δηµόσιο έγγραφο σε τρεις κατά το µέγιστο. 

Όλα αυτά σηµαίνουν ανακατανοµή, αποκέντρωση αρµοδιοτήτων και 

υποχρεώσεων. 

 

• Προτεραιότητα στην αποκάθαρση περιττών ρυθµίσεων, την επανεξέταση 

των σκοπιµοτήτων των αναχρονιστικών και αναποτελεσµατικών 

διατάξεων που ισχύουν, την απλούστευση και την κωδικοποίηση της 

νοµοθεσίας των διαδικασιών και ρυθµίσεων. 

 

• Αποκέντρωση µε την µεταφορά πόρων, αρµοδιοτήτων και 

υποχρεώσεων στην Τοπική Αυτοδιοίκηση.   

 

• Μεταφορά στις αποκεντρωµένες και αυτοδιοικούµενες µονάδες 

σηµαντικού µέρους των εκτελεστικών δραστηριοτήτων, ούτως ώστε 

οι εκτελεστικές αποφάσεις να διαµορφώνονται όσο το δυνατό πιο κοντά 

στον πολίτη και να υλοποιούνται στο χαµηλότερο δυνατό επίπεδο 

διοίκησης. Οι ∆ήµοι, Επαρχιακές ∆ιοικήσεις και οι Κοινότητες δικαιούνται 

να έχουν επαρκείς αρµοδιότητες σε ότι αφορά τις τοπικές υποθέσεις, αλλά 

υποχρεούνται ταυτόχρονα να επωµίζονται αντίστοιχα βάρη και ευθύνες. 

 



• Την θεσµοθέτηση Ανεξάρτητης Αρχής Προµηθειών για την διασφάλιση 

της διαφάνειας στις συναλλαγές του ∆ηµοσίου και την δηµιουργία 

κοστολογικών κέντρων ανά φορέα και υπηρεσία για να υπάρχει 

κοστολογικός έλεγχος των υπηρεσιών που προσφέρει το ∆ηµόσιο αλλά 

και για να ελέγχεται και η αποδοτικότητα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης.  

 

• Την δηµιουργία Σώµατος Επιθεωρητών των ∆ηµοσίων Υπαλλήλων, το 

οποίο θα έχει ως αρµοδιότητα την διενέργεια πάσης φύσεως και µορφής 

τακτικών και εκτάκτων ελέγχων. 

 

• Την ουσιαστική ενίσχυση του θεσµού της Επιτρόπου ∆ιοικήσεως για 

να γίνουν αποτελεσµατικότερες οι έρευνες και ο εντοπισµός περιπτώσεων 

κακοδιοίκησης, ούτως ώστε να υπάρξει προαγωγή της διαφάνειας και 

προστασία των δικαιωµάτων του πολίτη από την αυθαιρεσία, την 

διαφθορά και την κατάχρηση εξουσίας.  

 
Στόχος των εισηγήσεων µας είναι η δηµιουργία µιας αξιόπιστης, ευέλικτης και 

κυρίως αποτελεσµατικής δηµόσιας υπηρεσίας µε επίκεντρο το δηµόσιο 

συµφέρον και τον πολίτη. Παράλληλα, το κράτος θα πρέπει να έρθει αρωγός 

στους δηµόσιους λειτουργούς διασφαλίζοντας τους ποιότητα στην εργασία 

τους, αξιοκρατία στην καριέρα τους και υψηλής στάθµης συνθήκες εργασίας. 

 

Κεντρικός στόχος της φιλοσοφίας µας είναι όπως οι πολίτες αποκτήσουν 

ένα φιλικό κράτος κι’ όχι ένα κράτος που το θεωρούν εχθρό τους ή 

µέτρο προς αποφυγή. 

 
POΛOΣ KPATOYΣ – ΦIΛOΣ TOY ΠOΛITH 

 

Τα νέα δεδοµένα που επικρατούν διεθνώς, οι νέες απαιτήσεις των πολιτών 

και γενικά η νέα αντίληψη για την εξυπηρέτηση του πολίτη, µας υποχρεώνουν 

κι’ εµάς στην Kύπρο να επανασχεδιάσουµε το ρόλο του κράτους σε σχέση µε 

τον πολίτη. 

 

Ως εκφραστές του νέου και του καινούργιου στον τόπο, δεν µπορούµε να 

αγνοήσουµε αυτές τις πραγµατικότητες. Τις πραγµατικότητες που θέλουν ένα 



κράτος σύγχρονο, ευέλικτο και αποτελεσµατικό που εξυπηρετεί, αντί να 

ταλαιπωρεί τους πολίτες. Ένα κράτος που να υπηρετεί τον πολίτη. 

 

Στα πλαίσια αυτών των διαπιστώσεων υποστηρίζουµε την πλήρη 

αναθεώρηση των υφιστάµενων δεδοµένων που αφορούν τις σχέσεις του 

πολίτη µε το κράτος. 

 

Συγκεκριµένα: 

• Το κράτος πρέπει να λειτουργεί µε ηλεκτρονικό τρόπο. Η εισαγωγή 

της δυνατότητας ηλεκτρονικής (on line) διακυβέρνησης θα υποβοηθήσει 

τους πολίτες να διακανονίζουν κάθε εργασία τους µε το κράτος 

ηλεκτρονικά. Aυτό θα έχει ως αποτέλεσµα την εξοικονόµηση πόρων για το 

δηµόσιο και τη γρηγορότερη διεκπεραίωση των εργασιών του πολίτη. Η 

χρήση της ηλεκτρονικής επικοινωνίας κράτους – πολίτη θα καλύψει όλες 

τις ανάγκες των πολιτών. 

• Όλα τα έντυπα των κρατικών υπηρεσιών να απλοποιηθούν και να 

γίνουν σε µορφή που θα µπορεί ο κάθε πολίτης να τα συµπληρώνει 

εύκολα και γρήγορα. 

• Όλες οι Yπηρεσίες του κράτους να αποκτήσουν γραµµή ανοικτής 

τηλεφωνικής ή ηλεκτρονικής επικοινωνίας την οποία να 

χρησιµοποιούν οι πολίτες ανά πάσα στιγµή. Εντεταλµένοι υπάλληλοι της 

κάθε Yπηρεσίας να επεξεργάζονται τα µηνύµατα των πολιτών και µετά 

από συνεννόηση µε τους αρµοδίους  να ενηµερώνουν ανάλογα τους 

πολίτες. 

• Κάθε Yπηρεσία του κράτους να αποκτήσει ηλεκτρονική τράπεζα 

πληροφοριών που να προσφέρει στους πολίτες επαρκή πληροφόρηση 

και εξυπηρέτηση µε πελατοκεντρική προσέγγιση. 

• Να εισαχθεί σύστηµα µέτρησης (έρευνας γνώµης) της εξυπηρέτησης 

του πολίτη από το κράτος τόσο συνολικά, όσο και ανά υπηρεσία.   

 
 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ΙΣΧΥΟΝΤΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
 

• Ο περί Αξιολόγησης Υποψηφίων για ∆ιορισµό στη ∆ηµόσια 
Υπηρεσία 



 
� Το περιεχόµενο των εξετάσεων είναι τέτοιο που κάποιος δεν µπορεί να 

διαπιστώσει τις ειδικές γνώσεις που είναι απαραίτητες για το ρόλο της 
θέσης που θα αναλάβουν 
 
� Υπήρξαν περιπτώσεις που υποψήφιοι αν και πέτυχαν ψηλές 

βαθµολογίες κατά την προφορική εξέταση εν τούτοις κατά την 
προφορική εξέταση παρουσίασαν σηµαντικές αδυναµίες σε 
ιδιότητες, ικανότητες και δεξιότητες που είναι απαραίτητες για την 
διεκπεραίωση των καθηκόντων της θέσης 

 
� Οι άρρενες υποψήφιοι τίθενται σε δυσµενέστερη θέση αφού τα 

αποτελέσµατα της γραπτής εξέτασης ισχύουν µόνο για ένα χρόνο και 
αυτοί θα πρέπει να εκπληρώσουν τις στρατιωτικές τους υποχρεώσεις. 

 
� Αποτέλεσµα να διορίζονται µεγαλύτερος αριθµός θηλέων 

 
� Προτείνουµε να διευκολύνονται οι άρρενες να παρακάθηνται τις 

εξετάσεις που γίνονται κάθε Οκτώβρη, όταν αποφοιτήσουν από το 
Λύκειο και να δικαιούνται να µεταφέρουν και αξιοποιήσουν την 
βαθµολογία τους µετά την αποστράτευση τους 

 
� Τα θέµατα των εξετάσεων θα πρέπει να διασφαλίζουν την ποιοτική 

στάθµη των υποψηφίων, έστω και αν κάποιοι υποψήφιοι διασφαλίζουν 
χαµηλή βαθµολογία    

 

• Σχέδια Υπηρεσίας 
 

� Η διατύπωση των καθηκόντων είναι τόσο γενική που δεν υπάρχει 
συσχετισµός των καθηκόντων της υπό πλήρωσης θέσης µε τα 
απαιτούµενα προσόντα µε αποτέλεσµα να δύνεται ίση βαρύτητα σε 
σχετικά και άσχετα προσόντα µε τα καθήκοντα της θέσης 

 
� Αναφορά σε πείρα χωρείς να καθορίζεται η χρονική διάρκεια της 

 
� Αναφορά σε εκπαίδευσης και µετεκπαίδευση χωρίς να προσδιορίζεται 

η χρονική διάρκεια της και το επίπεδο του εκπαιδευτικού ιδρύµατος και 
ο τρόπος διαπίστωσης της επιτυχούς παρακολούθησης 

 
� Η απαίτηση για γνώση της ελληνικής και άλλης ξένης γλώσσας χωρίς 

να υπάρχει συσχετισµός στο επίπεδο της γνώσης και να καθορίζεται ο 
τρόπος διακρίβωσης του απαιτούµενου επιπέδου 

 
� Περιπτώσεις άνισης µεταχείρισης µεταξύ υποψηφίων για πλεονέκτηµα 

συναφούς πείρας στη ∆ηµόσια Υπηρεσία ενώ παραγνωρίζεται η πείρα 
στο ιδιωτικό τοµέα, π.χ. Οδοντιάτρους ή Φαρµακοποιούς 

 
� Περιπτώσεις µε διαζευκτικά προσόντα µεταξύ ακαδηµαϊκών κα 

επαγγελµατικών προσόντων, µε αποτέλεσµα προσόντα σε χαµηλότερο 



επίπεδο να συναγωνίζονται πτυχιούχους Πανεπιστηµίων π.χ. 
Λογιστικοί Λειτουργοί ή Τελωνειακοί Λειτουργοί κ.α. 

 

• Αξιολόγηση των δηµοσίων υπαλλήλων 
  

� Το σύστηµα αξιολόγησης είναι το βασικότερο πρόβληµα που 
υπονοµεύει την τις αρχές της δικαιοσύνης και της αξιοκρατίας στη 
δηµόσια υπηρεσία 

 
�  Πλήρης ισοπέδωση της αξιολόγησης των στο επίπεδο «εξαίρετος» 

Χαρακτηριστικά το έτος 2001 το 98,80% αξιολογήθηκε στο επίπεδο 
«εξαίρετος». Το επίπεδο αξιολόγησης µε «εξαίρετος» αυξάνεται κάθε 
έτος. 

 
� Το πρόβληµα πηγάζει τόσο από ατέλειες του ιδίου του ισχύοντος 

συστήµατος, αλλά και από εκείνους που το εφαρµόζουν οι οποίοι δεν 
αποδίδουν τη δέουσα σηµασία στη διαδικασία αξιολόγησης 

 
� Η χρήση του ιδίου εντύπου αξιολόγησης και πανοµοιότυπων κριτηρίων 

για όλες τις θέσεις και βαθµίδες της ιεραρχίας συνιστά µια άλλη 
αδυναµία του συστήµατος και δεν συνάδει µε τις σύγχρονες αντιλήψεις 
περί διοίκησης. (∆ιευθυντές και κλητήρες αξιολογούνται στο ίδιο έντυπο 
και στα ίδια κριτήρια πλην ενός) 

 
� Ισοπεδωτική αξιολόγηση ενεργεί αρνητικά για τους πραγµατικά 

άριστους υπαλλήλους.  
 

� Οσον αφορά τους λιγότερο ικανούς που εξισώνονται στο επίπεδο του 
«εξαίρετος» µε άλλους πολύ καλύτερους και αποδοτικότερους 
συναδέλφους τους δεν ενδιαφέρονται να βελτιώσουν και εργαστούν 
γιατί διαπιστώνουν ότι χωρίς προσπάθεια επιτυγχάνουν να 
αξιολογηθούν πολύ υψηλά. 

 
� Οι Προϊστάµενοι των υπαλλήλων πρέπει να συµπεριφέρονται µε 

υπευθυνότητα και να κατανοήσουν ότι η αξιολόγηση δεν είναι µια 
στιγµιαία πράξη αλλά το αποτέλεσµα µια συνεχούς παρακολούθησης 
του καθόλη την διάρκεια του έτους. 

 
� Η ισοπέδωση της αξιολόγησης ουσιαστικά καταργεί το κριτήριο της 

αξίας και παραµένουν µόνο τα κριτήρια προσόντα και αρχαιότητα, µε 
αποτέλεσµα πολλές φορές η προαγωγή να κρίνεται στην ηµεροµηνία 
γεννήσεων του υποψηφίου. 

 
� Προτείνουµε  

 
o Την  καθιέρωση διαφορετικών εντύπων αξιολόγησης ανάλογα 

µε το επίπεδο της θέσης στην ιεραρχία 
 
o Να διαφοροποιηθούν τα κριτήρια αξιολόγησης ανάλογα µε την 

θέση και το επίπεδο στην ιεραρχία 



 
o Να εισαχθούν µέθοδοι που να περιορίζουν ή να επιτρέπουν στο 

ελάχιστο την ισοπεδωτική αξιολόγησης 
 

o Να εισαχθεί νέο σύστηµα αξιολόγησης µε το οποίο ο υπάλληλος 
να αξιολογείται όχι µόνο για τα καθήκοντα που εκτελεί αλλά και 
για τι ικανότητες και δυνατότητες του να ανταποκριθεί σε 
καθήκοντα και ευθύνες ανώτερης θέσης. 

 
o Να εισαχθεί ο θεσµός της γραπτής εξέτασης ακόµη και για την 

πλήρωση θέσεων προαγωγής, εάν αυτό κρίνεται σκόπιµο από 
την Ε∆Υ, ώστε να µειωθεί το πρόβληµα ισοπέδωσης της 
αξιολόγησης 

 
� Επικροτούµε την ανάθεση της µελέτης ενός νέου συστήµατος 

αξιολόγησης σε ιδιωτικό γραφείο από την προηγούµενη Κυβέρνησης 
και περιµένουµε την κατάλληλη αξιοποίηση της 

 

• Προφορική εξέταση 
 
� Η προφορική εξέταση αν και αποτελεί ουσιαστικό κριτήριο για να 

επιλέξει η Επιτροπή τον καταλληλότερο υποψήφιο, λόγω της άµεσης 
αντίληψης της κρίσης, των ιδιοτήτων και της προσωπικότητας του κάθε 
υποψηφίου, εν τούτοις αποτελεί και το στοιχείο που υποκειµενική κρίση 
παρακάµπτει την αντικειµενική αξιολόγηση και εξυπηρετεί το ρουσφέτι  

 
� Γι’ αυτό προτείνεται ο καθορισµός της βαρύτητας της προφορικής 

εξέτασης και αυτή να είναι τέτοια που θα προσθέτει στη γενική 
αξιολόγηση του υποψηφίου και όχι να ανατρέπει την αντικειµενική 
κρίση. Προτείνεται αυτή να φτάνει 20% των µονάδων αξιολόγησης  

 
� Για την τελική κρίση της απόδοσης των υποψηφίων θα πρέπει να 

καθοριστούν τα κριτήρια που θα ληφθούν υπόψη, όπως το επίπεδο 
γνώσης, η ορθότητα, η επάρκεια των απαντήσεων, η τεκµηρίωση των 
θέσεων του, η σαφήνεια των απαντήσεων, το επίπεδο κρίσης και 
γενικά η προσωπικότητα του υποψηφίου. Τα κριτήρια αυτά θα πρέπει 
να καθορίζονται σε σχέση µε τα καθήκοντα, τις απαιτήσεις, τις ευθύνες  
και το επίπεδο της θέσης στην ιεραρχία. 

 

• Συστάσεις Προϊσταµένων 
 

• Επανεξέταση πλήρωσης θέσεων ύστερα από ακυρωτικές αποφάσεις 
και η συµµόρφωση σ’ αυτές. 

 

• Η παράλειψη των ∆ικαστηρίων να εξετάσουν όλους τους 
προβαλλόµενους λόγους ακύρωσης 

 

• Εκπαίδευση υπηρετούντων υπαλλήλων  
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